
モノタロウ　商品検索システムの精度が向上

～ベクトル検索の導入により、今まで以上に、探しやすく、すぐに見つかる検索システム

～

現場を支えるネットストア「モノタロウ（https://www.monotaro.com/）」を運営する株式会社
MonotaRO (本社：大阪市北区、代表執⾏役社⻑：田村 咲耶、以下 モノタロウ) は、ECサイト モノタロ
の商品検索システムにベクトル検索を導入しました。これにより検索精度が向上し、お客様にとって今

まで以上に探しやすく、必要な商品をより短い時間で見つけることができるようになりました。

当社は、インターネット購買の重要な点は、多種多様な商品の中からお客様が探している商品を短時間
で見つけることができる「検索性」と考えています。そのため、お客様が入力された検索ワードから、

必要とされる商品情報に最短でマッチングすることを目指しています。商品検索機能の強化は、お客様

の利便性を高める重要な取り組みと考えており、創業当初から20年以上にわたり力を入れています。

工場や現場で働く人に間接資材を届けるBtoBの企業向けECサイトと、日常の生活で利用されるBtoCの
一般消費者向けECサイトでは、お客様の検索行動が異なることが当社のデータ分析から判明していま
す。工具などの製造‧建設現場で使用する資材を販売するECサイト モノタロウ（https://
www.monotaro.com/)では、約2,370万点（2024年9月末時点）の商品を取り扱っています。膨大な商品
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群から必要な商品を見つけるための検索結果に求められる条件は、ご注文されるお客様ごとに異なり

ます。検索しているお客様は、購買担当者の方か現場スタッフの方なのか、また製造業や建設業などの

業種によっても、検索結果に求められる商品傾向が異なります。現在、当社は、検索ワードと商品情報

の持つ文字列情報が一致しているかを調べる全文検索システムを活用するとともに、お客様の行動履

歴等の解析により当社独自の高精度な検索システムをお客様に提供しています。例えば、お客様がEC
サイト モノタロウにご登録の際にご入力いただいた業種等の情報をもとに、お客様の属性に応じた、
検索結果のカスタマイズを行っています。また、さまざまな業界用語で検索いただいた際にもマッチし

た結果を表示できるよう、商品検索システムの強化に日々取り組んでいます。

この度、検索システムの更なる精度向上のため、テキストの持つ意味をベクトルして表現し、そのベク

トル間の類似度（≒意味的な近さ）を測定することで検索を行う技術であるベクトル検索を、ECサイ
トモノタロウ（※1）に導入しました。全文キーワード検索では、テキストデータを文字列としてその
まま比較するのに対し、ベクトル検索は、テキストの持つ意味に着目して似ているデータを効率的に

見つけることができます。ベクトル検索の技術に加えて、ECサイト モノタロウで取り扱う2,300万点以
上の商品情報やお客様の購買行動などの一次データの活用やお客様が入力されたテキストからベクト

ルに変換する当社独自のモデルを構築することで、一般的なベクトル検索では低くなりがちな、検索

窓へ入力された検索ワードと商品間の高い関連度を確保しつつ、ほぼすべての入力された検索ワードに

対して高い関連性(精度)を持つ商品リストを、検索結果として表示することができるようになりまし
た。

図：ベクトル検索導入前後の検索結果の一例

※1：現時点では「モノタロウ ONE SOURCE Lite」、⼤企業向け購買連携システムをご利⽤のお客様は対象外
です。

当社は、企業における間接資材の調達プロセスをテクノロジーとデータで簡単にすることを目指してい

ます。当社の提供価値を高度化するため、「品揃え」「マーケティング・セールス」「調達・サプライ

チェーン」「オペレーション」「データ・アルゴリズム」「ソフトウェア」の6つを競争優位性と定
め、それらの組み合わせを高度化していくことでお客様の業務効率化へさらに貢献していきたいと考え

ています。2024年10月には、「データ・アルゴリズム」の競争優位性強化のため、データサイエンス



部門を新設しました。今後は、データサイエンス部門が中心となり、商品検索機能の更なる精度向上や

ベクトル検索の大企業向けの購買管理システムへの導入などに取り組んでいきます。

今後も、それぞれのお客様にとって「良い検索とは何か」ということを常に意識して「モノタロウにし

かできない検索体験」の実現に取り組みます。

■株式会社 MonotaRO(モノタロウ)について
（本社：大阪市北区、代表執行役社長：田村 咲耶、URL：https://corp.monotaro.com/）
切削工具や研磨材などの工業用資材から自動車関連商品や工事用品、事務用品に至るまで、現場・工場
で必要とされる 約2,370万点（2024年9月末時点）の間接資材（※）を取り扱っています。ロングテー
ルと言われる低頻度購買の商品も取り扱うことにより、「他では見つからなかったけれどモノタロウで

見つかった」とお客様に体験していただき、事業のお役に立てるよう品揃えの拡充と探しやすさの向上

に努めてまいります。

当社は、『資材調達ネットワークを変革する』を企業理念に、お客様の生産性向上へ向け、よりレベル

の高いサービスを目指しています。

東証プライム市場上場。2024年9月末時点の登録ユーザー数は、988万。2023年度12月期の連結売上高
は2,542億円。製造業を中心に自動車業、建設工事業、飲食店、医療介護、教育などさまざまな業種の
お客様に登録いただいています。

※「間接資材」とは、事業の現場における資材のうち、最終製品になる原材料や部品などの「直接資材」を除

く全ての資材を指し、切削工具や研磨材などの工作用資材から梱包・補修・清掃・安全・事務用品まで多岐に

わたります。

■本件に関する報道関係の皆様からのお問い合わせ先

株式会社MonotaRO　IR‧広報グループ

担当： 羽田、平尾

MAIL： pr@monotaro.com
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